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ПРАВОВІ ЗАСАДИ ДОБРОВІЛЬНОГО МЕДИЧНОГО 
СТРАХУВАННЯ В УКРАЇНІ

Наукова стаття присвячена встановленню особливостей правового регулювання добровіль-
ного медичного страхування. Вивчено законодавчі акти, які встановлюють правові засади надання 
фінансових послуг, комерційного й соціального страхування. Проаналізовано підзаконні акти, 
що закріплюють правовий статус страхових компаній і вимоги до ліцензування страховиків. 
З’ясовано думки науковців у галузях права, економіки й медицини, які досліджували особливості 
медичного страхування.

Запропоновано визначення медичного страхування як різновиду цивільних договорів осо-
бистого комерційного страхування, які укладаються між громадянином і страховою компанією 
для оплати додаткових медичних послуг, що не фінансуються за рахунок державної програми 
фінансових гарантій медичного обслуговування населення. Визначено особливості правового 
регулювання медичного страхування. Указано, що законодавчі акти закріплюють загальні вимоги 
до укладення договорів страхування, але не передбачають спеціальних умов договорів добровіль-
ного медичного страхування. Зауважено, що страхова компанія, яка збирається надавати послуги 
з медичного страхування, має отримати ліцензію на здійснення господарської діяльності зі стра-
хування за такими класами страхування, як страхування на випадок хвороби і страхування від 
нещасного випадку. Зроблено висновок, що для здійснення медичного страхування страховій 
компанії варто розробити низку внутрішніх нормативно-правових актів: загальні умови такого 
страхового продукту, як добровільне медичне страхування, правила надання фінансових послуг 
із медичного страхування, правила розгляду звернень споживачів фінансових послуг, методика 
розрахунку страхових тарифів за медичним страхуванням тощо.

Стверджено, що для вдосконалення правового регулювання добровільного медичного страху-
вання необхідно розробити й затвердити окремі ліцензійні умови медичного страхування.

Ключові слова: медичне страхування, правове регулювання, добровільне страхування, 
обов’язкове страхування, страхова компанія, ліцензійні умови, фінансові послуги.

Постановка проблеми. Надання фінансових послуг у формі добровільного медич-
ного страхування має потенціал для збільшення фінансування системи охорони 
здоров’я й покращення доступу застрахованих громадян до високоякісних і високос-
пеціалізованих медичних послуг. Однак господарська діяльність страхових компаній 
у цій сфері вимагає належного правового регулювання, що забезпечить прозорість 
процесів і захист прав усіх учасників страхових правовідносин.

Крім того, під час прийняття рішень про здійснення страхової виплати або визна-
чення її розміру можуть виникати судові спори між клієнтами і страховими компані-
ями. Указані чинники демонструють складність і багатогранність правового регулю-
вання добровільного медичного страхування, що зумовило вибір теми дослідження.

Ситуацію ускладнює безсистемність державної політики у сфері охорони 
здоров’я, яка поки що унеможливлює впровадження жодної з чинних моде-
лей страхування [1, с. 198]. Це підтверджується тривалими численними дискусі-
ями щодо доцільності запровадження системи медичного страхування, зокрема 
обов’язкового медичного страхування, на законодавчому рівні [2, с. 488]. Таким 
чином, дослідження питань правового регулювання медичного страхування є не 
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лише актуальним, а й необхідним для вдосконалення механізмів захисту прав усіх 
учасників страхових відносин.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми правового регулювання 
медичного страхування певною мірою висвітлено в працях науковців у галузях права, 
економіки й медицини. Під час підготовки статті бвраховано результати досліджень 
таких авторів, як В. О. Заросило [3], А. В. Крижевський [4], Д. В. Крилов [5], Н. Я. Кли-
мук [6], О. І. Миколенко, М. І. Лазарєва [7], Я. С. Новосад [8], М. І. Пипяк [9], Н. М. Пете-
чеп [10], В. Ю. Стеценко [11], А. П. Святошнюк [12], В. І. Теремецький [13], І. М. Федо-
рович [14]. У наукових роботах зазначених учених проаналізовано окремі аспекти 
добровільного медичного страхування як виду фінансових послуг і проблеми право-
вого регулювання цієї сфери.

Водночас варто зазначити, що спеціальних комплексних наукових досліджень, 
повністю присвячених питанням правового регулювання добровільного медичного 
страхування, поки що не проведено. Це зумовлює актуальність подальшого дослі-
дження цієї проблематики.

Формулювання цілей. Мета статті – визначити особливості правового регулю-
вання добровільного медичного страхування в Україні, зокрема, шляхом аналізу 
чинних законодавчих і підзаконних актів, які встановлюють засади надання фінансо-
вих послуг у сфері медичного страхування, ліцензійні вимоги до страховиків і їхньої 
господарської діяльності, а також запропонувати шляхи вдосконалення нормативно-
правового регулювання задля створення ефективної системи добровільного медич-
ного страхування.

Виклад основного матеріалу. Правові засади страхування в Україні встановлені 
низкою законодавчих актів. Так, цьому виду господарської діяльності законодавець 
приділив увагу в п. 69 ч. 1 ст. 1 Закону України «Про страхування», де визначив 
страхування як правовідносини щодо захисту страхових інтересів фізичних і юри-
дичних осіб під час страхування ризиків, пов’язаних із життям, здоров’ям, працез-
датністю й пенсійним забезпеченням, з володінням, користуванням і розпоряджен-
ням майном, з відшкодуванням страхувальником заподіяної ним шкоди особі або її 
майну, у разі настання страхових випадків, визначених договором страхування, за 
рахунок коштів фондів, що формуються шляхом сплати страхувальниками страхо-
вих платежів [15].

Особливу увагу варто звернути на те, що серед перелічених страхових ризиків 
прямо зазначено ризики, пов’язані із завданням шкоди здоров’ю. Це положення під-
креслює важливість страхування як механізму соціального захисту й регулювання 
ризиків, пов’язаних із охороною здоров’я, що є актуальним для розвитку добровіль-
ного медичного страхування в Україні.

Відповідно до ст. 980 Цивільного кодексу (далі – ЦК) України предметом дого-
вору страхування є передача громадянином страховій компанії за плату ризику, 
пов’язаного з об’єктом страхування, на умовах, визначених договором страхування 
або законодавством України. Серед об’єктів страхування перелічені життя, здоров’я, 
працездатність, майно та відповідальність [16]. Отже, здоров’я людини може бути 
об’єктом страхування.

Зауважимо, що в ст. 4 Закону України «Про страхування» серед класів страхування 
передбачено страхування від нещасного випадку і страхування на випадок хвороби, 
зокрема медичне страхування. При цьому страхування від нещасного випадку вклю-
чає страхування на випадок виробничої травми й професійного захворювання [15]. 
Тож законодавство про страхування передбачає можливість укладення договорів 
медичного страхування.
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У частині 2 ст. 979 ЦК України передбачено, що закон може встановлювати обов’язок 
фізичних і юридичних осіб укласти договір страхування [16]. Це положення є право-
вою підставою для обов’язкового страхування.

Згідно зі ст. 4 Основ законодавства України про загальнообов’язкове державне соці-
альне страхування (далі – Основи законодавства про державне страхування), медичне 
страхування визнано одним із різновидів державного соціального страхування. 
У пункті 2 ч. 1 ст. 25 цього нормативного акта визначено, що медичне страхування 
охоплює діагностику, амбулаторне і стаціонарне лікування, надання медичних виро-
бів і лікарських засобів, забезпечення медичної реабілітації, а також проведення про-
філактичних та освітніх заходів [17].

Крім того, відповідно до ч. 4 ст. 5 Закону України «Про охорону праці», усі праців-
ники підлягають загальнообов’язковому державному соціальному страхуванню від 
нещасного випадку на виробництві й професійного захворювання [18]. Тому варто 
погодитися з думкою О. І. Миколенка та М. І. Лазарєва, що «загальнообов’язкове соці-
альне медичне страхування є різновидом державного соціального страхування, яке 
суттєво відрізняється від медичного страхування, що надається відповідно до вимог 
Закону України «Про страхування»» [7, с. 673].

Проблемам медичного страхування присвячені наукові праці багатьох дослідни-
ків у сфері права, економіки й медицини. Так, В. Ю. Стеценко зазначає, що медичне 
страхування є системою правових норм, які регулюють відносини щодо захисту май-
нових інтересів фізичних осіб під час отримання медичної допомоги в разі настання 
страхових випадків, визначених страховим договором або законодавством за рахунок 
страхових грошових фондів, які формуються за рахунок страхових внесків [11, с. 123]. 
А. П. Святошнюк визначає медичне страхування як вид цивільно-правових відносин 
щодо захисту майнових інтересів фізичних осіб у разі настання подій, які обумов-
люють необхідність надання медичної допомоги [12, с. 235]. Отже, основною метою 
медичного страхування є захист майнових інтересів громадян у разі несподіваних 
медичних витрат, що зумовлені травмою або захворюванням.

Я. С. Новосад наголошує на існуванні обов’язкового й добровільного медичного 
страхування. Якщо обов’язкове медичне страхування є засобом державного соці-
ального захисту, то добровільне страхування має комерційний характер [8, с. 62]. 
І. М. Федорович визначає обов’язкове медичне страхування як механізм соціального 
захисту, який забезпечує зменшення несподіваних витрат на медичну допомогу в 
разі настання страхових випадків [14, с. 73]. В. О. Заросило стверджує, що державне 
медичне страхування обов’язково має бути примусовим. На думку вченого, необ-
хідно розробити медичний кодекс, який би регулював як вимоги до якості медичних 
послуг, так і розпорядження коштами фонду медичного страхування [3, с. 32]. Таким 
чином, держава запроваджує обов’язкове медичне страхування саме для фінансу-
вання галузі охорони здоров’я за рахунок внесків працівників і надання громадянам 
певних медичних послуг за рахунок коштів державних страхових фондів.

В. І. Теремецький зауважує, що чинне законодавство лише декларує обов’язковість 
медичного страхування, однак механізму фінансування закладів охорони здоров’я за 
рахунок коштів єдиного соціального внеску, сплачуваного працівниками та робото-
давцями, досі не впроваджено [1, с. 35].

Цікаво, що п. 8 Прикінцевих та перехідних положень Закону України «Про дер-
жавні фінансові гарантії медичного обслуговування населення» уряду України 
доручено протягом трьох місяців опрацювати питання запровадження державного 
обов’язкового соціального медичного страхування [19]. Проте цей обов’язок зали-
шився нереалізованим.
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А. В. Крижевський у дослідженнях аналізує три законопроєкти про обов’язкове 
соціальне медичне страхування, які протягом 2016–2018 років надходили на розгляд 
до Верховної Ради України [4, с. 55]. Утім жоден із цих законопроєктів не ухвалений, 
що свідчить про відсутність конкретних кроків для запровадження цієї форми соці-
ального страхування.

Водночас у ст. 4 Закону України «Про державні фінансові гарантії медичного 
обслуговування населення» передбачено можливість добровільного медичного стра-
хування. Зокрема, за рахунок коштів добровільного медичного страхування може 
бути сплачено витрати на медичну допомогу іноземцям та особам без громадянства, 
які тимчасово перебувають в Україні. Також за рахунок коштів саме добровільного 
медичного страхування громадяни України можуть оплатити медичні послуги, лікар-
ські засоби й медичні вироби, які не включені до програми медичних гарантій [19].

Виходячи з принципу свободи договору, визначеного в ст. 6 ЦК України, і вимоги 
про вільне волевиявлення учасника правочину, закріпленої в ст. 206 ЦК України, 
договори страхування повинні укладатися добровільно, окрім випадків, установле-
них законом [16]. Отже, законодавчі акти передбачають можливість укладення дого-
ворів добровільного медичного страхування. Однак законодавство України не містить 
спеціальних норм, які б визначали зміст і сутність добровільного медичного страху-
вання. Крім цього, законодавчі акти не встановлюють спеціальні вимоги до такого 
різновиду господарської діяльності, як медичне страхування.

Характеризуючи добровільне медичне страхування, Я. С. Новосад наголошує, що 
добровільні страхові медичні послуги доповнюють обов’язкове державне медичне 
страхування. Застрахована особа отримує саме ті види медичних послуг, яких вона 
потребує за призначенням лікаря та які були оплачені страховою компанією [8, с. 63]. 
Д. В. Крилов звертає увагу на те, що послуги з медичного страхування надаються окре-
мими приватними страховими компаніями. Застрахована особа не отримує особисто 
страхову виплату, оскільки кошти перераховуються безпосередньо на рахунок ліку-
вально-профілактичного закладу, який надає медичну допомогу [5, с. 57]. Н. Я. Кли-
мук зауважує, що добровільне медичне страхування – це вид особистого комерційного 
страхування, що характеризується принципом страхової еквівалентності та спрямо-
ваності страхового внеску саме на використання лише в медичних цілях. Дослідниця 
зазначає, що добровільне медичне страхування несуттєво координується державою, 
страхові платежі сплачуються застрахованою особою добровільно, обсяг медичних 
послуг, які можуть бути надані за програмою медичного страхування, обмежений 
нормами відповідного договору [6, с. 59]. М. І. Пипяк указує на відмінність добро-
вільного медичного страхування від інших видів страхування. Якщо в багатьох видах 
страхування здійснення страхової виплати є кінцевим етапом виконання договору, 
то під час добровільного медичного страхування саме надання оплаченої медичної 
послуги свідчить про виконання договору [9, с. 111]. Н. М. Петечеп стверджує, що 
договір добровільного медичного страхування є окремим різновидом договорів стра-
хування як цивільно-правових договорів. При цьому законодавство не визначає осо-
бливих вимог до цього виду договорів страхування [10, с. 219]. Отже, можна визначити 
добровільне медичне страхування як різновид цивільних договорів особистого комер-
ційного страхування, які укладаються між громадянином і страховою компанією, для 
оплати додаткових медичних послуг, які не фінансуються за рахунок державної про-
грами фінансових гарантій медичного обслуговування населення.

Національне законодавство, яке регулює укладення цивільних договорів і право-
вий статус страхових компаній, передбачає такі вимоги до здійснення господарської 
діяльності з добровільного медичного страхування:
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– страхова компанія має бути створена в організаційно-правовій формі акціонер-
ного товариства або товариства з додатковою відповідальністю (ч. 1 ст. 8 Закону Укра-
їни «Про страхування») [15];

– страхова компанія має отримати ліцензію на здійснення господарської діяльності 
зі страхування за такими класами, як страхування на випадок хвороби, у тому числі 
медичне страхування, і страхування від нещасного випадку, яке охоплює випадки 
виробничої травми та професійного захворювання (ст. ст. 4 і 11 Закону України «Про 
страхування») [15];

– статутний капітал страхової компанії повинен дорівнювати певному розміру, 
який установлений у ст. 40 Закону України «Про страхування» [15];

– договір добровільного медичного страхування має відповідати загальним вимо-
гам, установленим до цивільно-правових договорів страхування, які закріплені в ст. 
ст. 979–999 ЦК України [16], спеціальним вимогам до договорів про надання фінансо-
вих послуг, які закріплені в ст. 9 Закону України «Про фінансові послуги і фінансові 
компанії» [20], а також особливим вимогам до договорів страхування, які передбачені 
в ст. 89 Закону України «Про страхування» [15];

– під час укладення й виконання договору добровільного медичного страхування 
працівники страхової компанії мають дотримуватися прав клієнта, закріплених  
у ст. ст. 6 і 7 Закону України «Про фінансові послуги і фінансові компанії» [20];

– необхідно розробити такий документ, як політика про врегулювання подій, що 
мають ознаки страхових випадків за класом медичного страхування, що передбачено 
в п. п. 18, 19, 23 Положення про вимоги до системи управління страховика [21];

– варто затвердити такий локальний нормативний акт, як порядок розгляду звер-
нень споживачів фінансових послуг, що передбачено в п. 75 Положення про автори-
зацію надавачів фінансових послуг [22]. Відповідний документ повинен регулювати 
розгляд заяв клієнтів про здійснення страхових виплат за договорами добровільного 
медичного страхування;

– варто запровадити внутрішні правила надання фінансових послуг, окремий 
розділ яких може регулювати умови укладення договорів медичного страхування 
й порядок здійснення страхових виплат у разі завдання шкоди здоров’ю згідно  
з п. 74 Положення про авторизацію надавачів фінансових послуг [22];

– на офіційному веб-сайті страхової компанії необхідно оприлюднити інформацію 
про істотні умови договору медичного страхування, порядок унесення змін до дого-
вору, наявність у споживача права достроково розірвати договір, механізм захисту 
прав споживачів і позасудового врегулювання спорів, що передбачено ст. 50 Закону 
України «Про страхування» [15] і ст. 7 Закону України «Про фінансові послуги і 
фінансові компанії» [20];

– страховій компанії варто розробити загальні умови такого страхового продукту, 
як добровільне медичне страхування, і політику надання індивідуальних консульта-
цій у разі укладення договорів медичного страхування відповідно до п. 90 Положення 
про авторизацію надавачів фінансових послуг [22];

– необхідно запровадити інформаційний документ про стандартний страхо-
вий продукт – медичне страхування, який би включав відомості про строк укла-
дення договору, перелік страхових випадків, розмір страхових платежів та умови 
здійснення страхової виплати відповідно до ч. 6 ст. 86 Закону України «Про страху-
вання» [15];

– варто затвердити методику розрахунку страхових тарифів за кожним класом стра-
хування, у тому числі за класом медичного страхування, що передбачено в п. п. 19 і 
21 Положення про вимоги до системи управління страховика [21];
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– варто розробити стратегію та політику управління ризиками, яка може включати 
перелік видів ризиків за кожним класом страхування, у тому числі за класом медич-
ного страхування, що встановлено в п. 202 Положення про вимоги до системи управ-
ління страховика [21];

– необхідно розробити й затвердити політику інформаційної безпеки й інші доку-
менти, які передбачають забезпечення захисту інформації клієнтів, котра становить 
медичну таємницю, що закріплено в пп. 3 п. 76 Положення про авторизацію надавачів 
фінансових послуг [22];

– варто виконувати вимоги до працівників страховика, які здійснюють реалізацію 
страхових продуктів відповідно до ст. 76 Закону України «Про страхування» [15];

– страхова компанія повинна дотримуватися вимог ст. ст. 102, 104 Закону Укра-
їни «Про страхування», які встановлюють порядок та умови здійснення страхових 
виплат [15].

Кожна страхова компанія має самостійно визначати, чи пропонувати громадянам 
послуги з добровільного медичного страхування. У межах господарської діяльності 
страхові компанії встановлюють власні правила надання фінансових послуг, що 
включають умови договорів медичного страхування, методики розрахунку страхових 
тарифів за відповідними договорами, а також процедури розгляду повідомлень про 
страхові випадки.

Важливо, що здійснення страхових виплат має відбуватися в порядку, установле-
ному договором страхування та правилами надання фінансових послуг, розробле-
ними конкретною страховою компанією. Усі зазначені локальні нормативно-правові 
акти мають бути офіційно затверджені в кожній страховій компанії.

Перед укладенням договору страхування клієнту має бути надана вся передбачена 
законодавством інформація, що забезпечує реалізацію його прав як споживача фінан-
сових послуг. До такої інформації належать умови страхування, порядок здійснення 
страхових виплат, методика розрахунку страхових тарифів, а також права й обов’язки 
сторін за договором. Ця інформація має бути доступною для ознайомлення спожива-
чів як на офіційному веб-сайті страхової компанії, так і в друкованих матеріалах, що 
надаються клієнтам.

Окрему увагу необхідно приділити дотриманню конфіденційності, зокрема збере-
женню медичної таємниці, яка може стати відомою працівникам страхової компанії 
у зв’язку з укладенням договору страхування. Забезпечення конфіденційності вклю-
чає як захист персональних даних клієнта, так і нерозголошення відомостей про його 
стан здоров’я. Також необхідно гарантувати збереження таємниці страхування, що 
стосується фінансових умов та інших аспектів страхових правовідносин.

Виконання зазначених вимог є обов’язковою умовою для будь-якого виду страху-
вання, зокрема й медичного, оскільки саме вони забезпечують захист прав спожива-
чів, підвищують їхню довіру до страхових компаній і сприяють прозорості страхових 
правовідносин.

Висновки. Добровільне медичне страхування – це різновид цивільних договорів 
особистого комерційного страхування, які укладаються між громадянином і страховою 
компанією, для оплати додаткових медичних послуг, які не фінансуються за рахунок 
державної програми фінансових гарантій медичного обслуговування населення.

Особливості правового регулювання добровільного медичного страхування поля-
гають у такому:

– договори добровільного медичного страхування в Україні можуть укласти іно-
земці, які тимчасово перебувають в Україні та на яких не поширюється програма дер-
жавних фінансових гарантій медичного обслуговування населення;
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– громадяни України, які уклали договір добровільного медичного страхування, 
можуть отримати ті медичні послуги, які не входять до програми державних фінан-
сових гарантій медичного обслуговування населення;

– ЦК України, Закон України «Про страхування», Закон України «Про фінансові 
послуги та фінансові компанії» встановлюють загальні вимоги до укладення дого-
ворів страхування, але не передбачають спеціальних умов договорів добровільного 
медичного страхування;

– страхова компанія повинна отримати ліцензію на здійснення господарської 
діяльності зі страхування за такими класами страхування, як страхування на випадок 
хвороби, у тому числі медичне страхування, і страхування від нещасного випадку;

– для здійснення медичного страхування страховій компанії варто розробити 
низку внутрішніх нормативно-правових актів: загальні умови такого страхового про-
дукту, як добровільне медичне страхування, правила надання фінансових послуг із 
медичного страхування, правила розгляду звернень споживачів фінансових послуг, 
методику розрахунку страхових тарифів за медичним страхуванням тощо.

Удосконалення правового регулювання добровільного медичного страхування в 
Україні може полягати в розробленні й затвердженні ліцензійних умов для здійснення 
цього виду страхування. Такі умови мають передбачати чіткі вимоги до страхових ком-
паній, які надають послуги у сфері медичного страхування, включаючи фінансову ста-
більність, компетентність персоналу й дотримання стандартів надання послуг.

Крім того, доцільним є доповнення Закону України «Про страхування» новими 
положеннями, які б установлювали особливості укладення, виконання та припинення 
договорів добровільного медичного страхування. Такі положення повинні регулю-
вати основні аспекти страхових відносин, зокрема порядок розгляду страхових випад-
ків, зобов’язання сторін щодо збереження конфіденційності медичної інформації, а 
також процедури вирішення спорів, що можуть виникати між страховими компані-
ями та клієнтами.

Ці заходи сприятимуть підвищенню прозорості правовідносин у сфері добровіль-
ного медичного страхування, посиленню захисту прав споживачів фінансових послуг 
і розвитку конкурентного страхового ринку.

Перспективи подальших наукових досліджень можуть бути спрямовані на розро-
блення пропозицій щодо вдосконалення порядку й умов укладення договорів добро-
вільного медичного страхування, що сприятиме підвищенню ефективності право-
вого регулювання цієї сфери й забезпеченню більш якісного захисту прав споживачів.
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LEGAL PRINCIPLES  
OF VOLUNTARY HEALTH INSURANCE IN UKRAINE

The scientific article is devoted to establishing the features of the legal regulation of voluntary health 
insurance. It examines the legislative acts that establish the legal principles for providing financial 
services, as well as commercial and social insurance. The paper analyzes the subordinate legislation that 
establishes the legal status of insurance companies and the requirements for licensing insurers. It clarifies 
the opinions of scientists in the fields of law, economics, and medicine who studied the features of health 
insurance.

The definition of health insurance is proposed as a type of civil contract of personal commercial 
insurance, which is concluded between a citizen and an insurance company to pay for additional medical 
services not funded by the state program of financial guarantees of medical care for the population. 
The features of the legal regulation of health insurance are determined. It is argued that the legislative 
acts establish general requirements for the conclusion of insurance contracts but do not provide special 
conditions for voluntary health insurance contracts. Attention is drawn to the fact that an insurance 
company that intends to provide health insurance services must obtain a license to carry out insurance 
business activities in such classes of insurance as health insurance and accident insurance. It is concluded 
that to provide health insurance an insurance company should develop several internal regulatory legal 
acts: general conditions of such an insurance product as voluntary health insurance, rules for providing 
financial services for health insurance, rules for considering applications from consumers of financial 
services, a methodology for calculating insurance tariffs for health insurance, and others.
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Separate licensing conditions for health insurance must be developed and approved to improve the 
legal regulation of voluntary health insurance.

Key words: health insurance, legal regulation, voluntary insurance, mandatory insurance, insurance 
company, licensing conditions, financial services.


